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Medborgarforslag om att omsorgen bor fokusera pa omsorgen, inte pa
regelverk

MEDBORGARFORSLAG OMSORGEN BOR FOKUSERA PA OMSORG, INTE PA
REGELVERK

Sammanfattning av arendet
Per 30 skriver i sitt medborgarférslag att han har stor erfarenhet av myndigheter som

bara ser regler och att han idag stiker stéd for att fi balans i livet och en god tillvaro.

Per tycker att “Sala kommun ska vara lyhérda och alltid erbjuda méjligheten att kartlagga
ensamma och utsatta méanniskors situation och STOTTA dessa minniskor till ett bittre
liv”,

Forslag till beslut

att anta forslag till yttrande som sitt eget och éversidnda det till kommunstyrelsen.

Agneta von Schoting
Socialchef

Bilaga:

1. Yttrande dver medborgarforslag Omsorgen bor fokusera pa omsorg, inte pd regelverk
2. Medborgarforslag
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Yttrande

Svar pA medborgarférslag "Omsorgen bor fokusera pd omsorg, inte pa regelverk”

Per 30 skriver i sitt medborgarftrslag att han har stor erfarenhet av myndigheter som bara
ser regler och att han i dag s6ker stdd for att fa balans i livet och en god tillvaro. Per
skriver att han i dag har boendestdd som fungerar bra men att kommunikationen med
handléggare inte har fungerat pa 5 manader och att byte av handldggare inte ger fordelar.

Per tycker att ”Sala Kommun ska vara lyhorda och alltid erbjuda méjligheten att
kartligga ensamma och utsatta ménniskors situation och STOTTA dessa ménniskor till
ett bittre liv. Att Sala Kommun ska i stérsta méjliga min fdrsoka att INTE motarbeta
utsatta méinniskor, stélls en forfragan om aft samarbeta, nitverka eller sitta sig ner i ett
team och fokusera pd problemldsande insatser s skall detta g att gora, ett NEJ kan alltid
forvirra den utsattes situation - vilket okar risken att personen begér utdkade insatser som
t.ex. boendesttd. Vilket blir en samhéllskostnad. Att Sala Kommun méste lyssna mer pa
individens intressen och dnskemal och i stdrsta majligaste mén anpassa sig efter
individens "tdnk", da kan goda forutséttningar skapas och den svage kan bli sjifvstindig.”

Arbetet styrs i hig grad av det regelverk som finns och kommunen kan inte i
egenskap av myndighet bortse frin det. Det finns en rétt att f3 stéd utifrin den
lagstiftning som finns. Om man som kommuninnevanare kinner att behov av stod
for att tex fd en god tillvaro kan man ta kontakt med bistdndshandlaggare pé vard
och omsorg for att tillsammans med bistdndshandldggaren titta p4 vad som skulle
kunna vara till hjalp for att na en god tillvaro. En del av kartlaggningen kan da leda
till att andra instanser i samhallet behover trida in tex arbetsférmedling, sjukvard,
ekonomiskt stdd osv. | de ldgena kan en bistdndshandldggare vara behjilplig med
samordning genom att samankalla till en triff med berérda intressenter och
kommuninnevinaren som efterfrigar stod i syfte att se vad varje instans kan bidra
med fér kommuninnevénaren ska kunna bli sd sjilvstandig som méjligt.
Bistdndshandldggares utgangslage ar alltid att lyssna pd individens ” tink ” och
forsdka hitta ratt niva pd insats fér att méta upp medborgarens énskemal.

Anneli L. Sundin

Verksamhetschef

SALA KOMMUN Bestksadress: Fredsgatan 23, Sala Anneli L Sundin
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
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Medborgarforslag

Datum: 2015-02-08

Namn: Per Tjdrnstrém

Gatuadress: Johannesbergsvigen 58

Postnummer, ort: 73375 Sala

Telefon: 0738 46 44 28

Férslagets rubrik: . . s
§ ! Omsorgen bér fokusera pa omsorg, inte pa regelverk

Beskriv och motivera ditt férslag (fortsitt skriva i baksidans skrivfalt om du behéver mer utrymme):

Per 30 inflyttad med problematik, blivit felplacerad i s#rskola, lever idag i utanfdrskap och har
stor erfarnhet av myndigheter som bara ser regler, inte individen.
86ker idag stod fér att f4 balans p4d mitt liv och f& en god tillvaro. Rehabilitering har alltid uteblivit.

Har idag boendestdd, fungerar bra men kommumikation med handlaggare har
inte fungerat ®verhuvudtaget p4& 5 winader, byte av handlaggare ger inga férdelar.

Idag fokuseras det f&r mycket pd regelverk &n att fokusera pid individenr och
méjliggdra foér individen att f4 en god tillvaro.

Jag har planer att flytta vidare men nu kommer jag att f£ly problemen - viren 2015.
Har brutit all kontakt med handliggare wmen har ej avsagt insatser,

JAG TYCKER:
Att Sala Kommun ska vara lyhérda och alltid erbjuda mdjligheten att kartligga ensamma och
utsatta manniskors situation och STOTTA dessa manniskor till ett battre liv.

Att Sala Kommun ska i stédrsta méjliga mdn forséka att INTE motarbeta utsatta minniskor,
gtalls en forfrdgan om att samarbeta, naétverka eller sétta sig ner i ett team och

fokusera pa problemlésande insatser si skall detta gd att gdra, ett NEJ kan alltid férvarra
den utsattes situation - vilket Skar risken pd att personen begdr utdkade insatser som t.ex.
beoendest&d. Vilket blir en samhidllskostnad.

Att Sala Kommun mdste lyssna mer pad individens intressen och Snskemil och i stérasta mdjligaste man
anpassa sig efter individens "tdnk", da kan goda férutsittningar skapas och den svage kan
bli sjalvstandig.

Jag godkdnner att Sala kommun lagrar och behandlar de personuppgifter jag limnat enligt Personuppgiftslagen (1998:204).
Jag godkénner dven att mitt drende publiceras pA kommunens hemsida.

Underskrift:
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Komrmunfullmaktige Vixel: 0224-74 70 00 Kommunfullmiktiges sekreterare
Box 304 Fax: (224-188 50 virve.svedlund@sala.se
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